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 คู่มอืการใช้งานโปรแกรม "CouponApp" สำหรับร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ธุรกิจ HQ ระบบ

สารสนเทศการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการสำหรับร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ธุรกิจ 

HQ ฉบับนี ้จัดทำขึ้นเพื่ออธิบายขั้นตอนและวิธีการใช้งานระบบในส่วนต่างๆ ตามบทบาทและหน้าที่

ของผู้ใช้งานแตล่ะประเภท ซึ่งประกอบด้วย ลูกค้า, พนักงาน,เจ้าของร้าน, และผูดู้แลระบบ จงึได้มี

คู่มอื การใช้งานตามระบบงานหน้าที่ของแต่ละส่วนงานของผู้ใช้งาน ดังนี้ 

 

 1. คู่มือสำหรับลูกค้า (Customer) 

  1.1 หน้าจอเข้าสู่ระบบ (Login) 

 
    ภาพท่ี ข.1 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 
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 จากภาพที่ ข.1 หนา้จอเข้าสู่ระบบ เป็นหนา้แรกสำหรับผูใ้ช้งานทุกคนเพื่อเขา้สู่ระบบ โดย

ลูกค้าต้องใช้ชื่อผูใ้ช้และรหัสผา่นที่ได้ลงทะเบียนไว้ ซึ่งประกอบไปด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

   หมายเลข 1 ช่อง Username สำหรับกรอกชื่อบัญชีผูใ้ช้ 

    หมายเลข 2 ช่อง Password สำหรับกรอกรหัสผา่น 

     หมายเลข 3 ปุ่ม Login ปุ่มสำหรับยืนยันเพื่อเข้าสู่ระบบ 

   หมายเลข 4 Register สำหรับลูกค้าใหม่ที่ยังไม่มบีัญช ีเพื่อไปยังหนา้สมัคร 

    สมาชิก 

  

 1.2 หน้าจอสมัครสมาชิก (Register) 

 
ภาพท่ี ข.2 หน้าจอสมัครสมาชิก 
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 จากภาพที่ ข.2 หน้าจอสมัครสมาชิก สำหรับลูกค้าใหม่ที่ตอ้งการสร้างบัญชีเพื่อใช้งาน

ระบบ ซึ่งประกอบไปด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

       หมายเลข 1 ช่อง Username สำหรับตั้งชื่อบัญชีผูใ้ช้ที่ต้องการ 

        หมายเลข 2 ช่อง Password สำหรับตั้งรหัสผา่น 

       หมายเลข 3 ช่อง Email สำหรับกรอกอีเมลส่วนตัว 

       หมายเลข 4 ช่อง Phone สำหรับกรอกเบอร์โทรศัพท์ 

    หมายเลข 5 ช่อง User Type สำหรับเลือกประเภทผู้ใช้งาน 

      หมายเลข 6 ปุ่ม Register ปุ่มสำหรับยืนยันการสมัครสมาชิก 

 

 1.3 หน้าจอหลักของลูกค้า (เลือกโปรโมชั่นและคูปอง) 

 
  ภาพท่ี ข.3 หน้าจอเลือกโปรโมชั่นและคูปอง 
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 จากภาพที่ ข.3 หน้าจอเลือกโปรโมชั่นและคูปอง หลังจากเข้าสู่ระบบ ลูกค้าจะพบหนา้จอ

หลักสำหรับเลือกดูและเลือกใช้โปรโมชั่นหรอืคูปองต่างๆ ของรา้น ซึ่งประกอบไปด้วยส่วนต่าง ๆ 

ดังนี้ 

       หมายเลข 1 แสดงโปรโมชั่นและคูปองทั้งหมดที่ลูกค้าสามารถเลือกใช้ได้ 

   หมายเลข 2 ปุ่มสำหรับเลือกเวลาการใชง้าน 

      หมายเลข 3 ปุ่มสำหรับเลือกชำระเงิน 

       หมายเลข 4 ปุ่มสำหรับออกจากระบบ 

 

2. คู่มือสำหรับพนักงาน (Staff) 

 2.1 หน้าจอหลักของพนักงาน  

 
  ใส่ภาพที่ ข.4 หน้าจอแดชบอร์ดพนักงาน 

  

 จากภาพที่ ข.4 หน้าจอเลือกโปรโมชั่นและคูปองหลังจากพนักงานเข้าสู่ระบบ จะพบกับ

หนา้จอสำหรับตรวจสอบและยนืยันการชำระเงินของลูกค้า ซึ่งประกอบไปด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 
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      หมายเลข 1 ตารางแสดงรายการชำระเงินล่าสุดจากลูกค้าที่รอการยืนยัน  

   โดยมีรายละเอียดในแต่ละคอลัมน์ดังนี้ 

           Payment ID รหัสอ้างอิงของการชำระเงินแต่ละรายการ 

            Customer ชื่อบัญชีผู้ใช้ของลูกค้าที่ทำรายการ 

            Amount ยอดเงนิที่ลูกค้าต้องชำระ 

           Payment Date วันที่และเวลาที่ลูกค้าทำรายการ 

            Selected Time เวลาที่ลูกค้าเลือก 

           Coupon Usage รหัสคูปองที่ลูกค้าใช้  

            Promotion ชื่อโปรโมช่ันที่ลูกค้าใช้  

           Hours Played จำนวนช่ัวโมงที่ลูกค้าซือ้  

      หมายเลข 2 ปุ่มสำหรับโหลดข้อมูลรายการชำระเงินใหม่ เผื่อมีรายการ 

   เข้ามาเพิ่ม 

      หมายเลข 3 ปุ่มสำหรับออกจากระบบ 
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  3. คู่มือสำหรับเจ้าของร้าน (Owner) 

   3.1 หน้าจอแดชบอร์ด (Dashboard) 

 
ภาพท่ี ข.5 หน้าจอแดชบอร์ดเจ้าของรา้น 

    

 จากภาพที่ ข.5 หนา้จอแดชบอร์ดเป็นหนา้จอหลักสำหรับเจ้าของร้านเพื่อดูภาพรวมข้อมูล

สำคัญของธุรกิจ ซึ่งประกอบไปด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

      หมายเลข 1 แสดงจำนวนผูใ้ช้งานทั้งหมดในระบบ 

     หมายเลข 2 แสดงรายได้รวมทั้งหมด 

     หมายเลข 3 สว่นแสดงรายการชำระเงนิใหม่ที่ยังไม่ได้ตรวจสอบ 

      หมายเลข 4 แถบเมนูสำหรับไปยังหนา้จัดการส่วนตา่งๆ 

      หมายเลข 5 ปุ่มสำหรับออกจากระบบ 
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   3.2 หน้าจอจัดการคูปองและโปรโมชั่น 

  
ภาพท่ี ข.6 หน้าจอจัดการคูปองและโปรโมชั่น 

 

  จากภาพที่ ข.6 หน้าจอจัดการคูปองและโปรโมชั่น หน้าสำหรับ เพิ่ม, ลบ, แก้ไข คูปอง

และโปรโมชั่นของร้าน ซึ่งประกอบไปด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

       หมายเลข 1 แสดงคูปองหรือโปรโมชั่นทั้งหมดที่มีในระบบ 

       หมายเลข 2 ปุ่มสำหรับเปิดหนา้ต่างเพื่อสร้างคูปอง/โปรโมชั่นใหม่ 

       หมายเลข 3 ปุ่มสำหรับแก้ไขข้อมูลของรายการที่เลือก 

       หมายเลข 4 สำหรับลบรายการที่เลือก 
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 3.3 หน้าต่างเพิ่ม/แก้ไขคูปอง 

 
ภาพที่ ข.7 หน้าจอ Pop-up ตอนที่กดเพิ่ม/แก้ไขคูปอง) 

  

 จากภาพที่ ข.7   หลังจากกดปุ่ม "Add New" หรอื "Edit" จะปรากฏหน้าต่างสำหรับกรอก

รายละเอียดของคูปอง ซึ่งประกอบไปด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

      หมายเลข 1 สำหรับกรอกรหัสคูปอง 

     หมายเลข 2 สำหรับใส่คำอธิบายคูปอง 

      หมายเลข 3 สำหรับกำหนดส่วนลดเป็นเปอร์เซ็นต์ 

      หมายเลข 4 เช็คบ็อกซ์สำหรับเปิด/ปิดการใชง้าน 

      หมายเลข 5 สำหรับกำหนดวันที่เริ่มและสิ้นสุดการใช้งาน 

   หมายเลข 6 ปุ่มสำหรับบันทึกข้อมูล 
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   3.3 หน้าจอรายงานสรุปผล (Reports) 

 
ภาพท่ี ข.8 หน้าจอรายงานสรุปผล 

 จากภาพที่ ข.8  หน้าจอรายงานสรุปผล หน้าสำหรับดูรายงานสรุปยอดขายและการใชง้าน

คูปอง พร้อมส่งออกเป็นไฟล์ ซึ่งประกอบไปด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

      หมายเลข 1 แสดงขอ้มูลสรุป โดยมีคอลัมนส์ำคัญเช่น Payment ID, 

Username,     Amount, Payment Date, Coupon Code 

      หมายเลข 2 ปุ่มสำหรับส่งออกข้อมูลในตารางเป็นไฟล์ PDF 

      หมายเลข 3 ปุ่มสำหรับส่งออกข้อมูลในตารางเป็นไฟล์ Excel 
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4. คู่มอืสำหรับผู้ดูแลระบบ (Super Admin) 

 4.1 หน้าจอจัดการบัญชีผู้ใช้งาน (User Management) 

 
ภาพท่ี ข.9 หน้าจอจัดการผูใ้ช้งาน 

 

 จากภาพที่ ข.9 หน้าจอจัดการผู้ใช้งาน หน้าสำหรับจัดการข้อมูลผูใ้ช้งานทั้งหมดในระบบ 

ซึ่งประกอบไปด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

      หมายเลข 1 แสดงรายชื่อผู้ใช้งานทั้งหมดในระบบ 

      หมายเลข 2 ปุ่มสำหรับเพิ่มผู้ใชง้านใหม่ 

      หมายเลข 3 ปุ่มสำหรับแก้ไขข้อมูลของผูใ้ช้ที่เลือก 

      หมายเลข 4 ปุ่มสำหรับลบผู้ใช้ที่เลือก 
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4.2 หนา้ต่างเพิ่ม/แก้ไขผูใ้ช้งาน 

   

 
  ภาพที่ ข.10 หน้าจอ Pop-up ตอนที่กดเพิ่ม/แก้ไขผูใ้ช้ 

 

 จากภาพที่ ข.10 หน้าจอ Pop-up ตอนที่กดเพิ่ม/แก้ไขผูใ้ช้ หลังจากกดปุ่ม "Add User" หรอื 

"Edit User" จะปรากฏหน้าต่างสำหรับกรอกหรือแก้ไขรายละเอียดของผู้ใช้ ซึ่งประกอบไปด้วยส่วน

ต่าง ๆ ดังน 

      หมายเลข 1 สำหรับกรอกชื่อบัญชผีูใ้ช้ 

      หมายเลข 2 สำหรับกำหนดรหัสผ่านใหม่ 

      หมายเลข 3 สำหรับกรอกอีเมล 

      หมายเลข 4 สำหรับกรอกเบอร์โทรศัพท์ 
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      หมายเลข 5 Dropdown สำหรับเลือกประเภทของผูใ้ช้ 

      หมายเลข 6 ปุ่มสำหรับบันทึกข้อมูล 

 

  4.3 หน้าจอตรวจสอบประวัติการเขา้สู่ระบบ (Login Logs) 

 
  ภาพท่ี ข.11 หน้าจอตรวจสอบประวัติการเข้าสู่ระบบ 

 

 จากภาพที่ ข.11 หนา้จอตรวจสอบประวัติการเข้าสู่ระบบ หน้าสำหรับตรวจสอบความ

ปลอดภัยโดยการดูประวัติการพยายามเข้าสู่ระบบทั้งหมด ซึ่งประกอบไปด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

     หมายเลข 1 แสดงขอ้มูลการเข้าสู่ระบบทั้งหมด ประกอบด้วย ช่ือผู้ใช้,  

   เวลา, และสถานะ (สำเร็จ/ล้มเหลว) 

     หมายเลข 2 ปุ่มสำหรับดึงข้อมูลล่าสุด 


